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ПАМЯТКА ДЛЯ ИНОСТРАННЫХ ГРАЖДАН 

По вопросам полиса добровольного медицинского страхования (ДМС) 

ВАЖНО: ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ 

Застрахованному лицу или его представителю необходимо обратиться в 

круглосуточную диспетчерскую службу страховщика: 

+7 (495) 105-90-36   |   8 800 550 0981 

1. По каким вопросам можно обратиться 

• внесение изменений в договор страхования; 

• получение дубликата договора страхования; 

• приём документов по страховому случаю и урегулирование убытков; 

• другие вопросы, связанные с договором страхования. 

2. Личный приём и контакты 

Дополнительное отделение «Пятницкая» ООО «МСК АйАйСи» 

Адрес: 115054, г. Москва, ул. Пятницкая, д. 71/5, стр. 3, этаж 5, помещение 500 

Телефон 8 (495) 105-90-36 

Электронная почта info@ii-company.ru 

Понедельник — 

пятница 
09:00–18:00 

Суббота и 

воскресенье 
Выходные 

3. Как проверить действительность полиса 

Проверить действительность полиса можно на сайте страховщика:  

https://ii-company.ru/foreign-citizens/ 

4. Способы обращения 

• Лично — по адресу отделения, указанному выше. 

• По телефону — 8 (495) 105-90-36. 

• По электронной почте — info@ii-company.ru. 

 

Если нужна медицинская помощь,  

звоните в круглосуточную диспетчерскую службу 

 

Сохраните памятку, чтобы контактные данные страховщика всегда были под рукой. 
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